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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 
********************* 

 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบ
การดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
และประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่ อ
หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซ่ึงการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้ งนี้  การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไม่ ได้มุ่ งเน้นให้หน่วยงานที่ เข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพ่ือให้ เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
(๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๔ ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 
การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1 . แบบวัดการรับ รู้ ของผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยภ าย ใน  ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีมีต่อหน่วยงานที่
ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงระบบการทำงาน 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่
ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
ข้ อ มู ล พ้ื น ฐ าน  ก ารบ ริ ห ารงาน  ก ารจั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง  ก ารบ ริ ห ารแ ล ะ พั ฒ น าท รั พ ย าก รบุ ค ค ล                
และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การดำเนินการ
เพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส) 
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 หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 
 
 3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่  21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ได้กำหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดในปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผล
การประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๐  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 256๕ ของ องค์การบริหารส่วนตำบลเป๊าะ 
คะแนนภาพรวมหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลเป๊าะ  : ๖๙.75 คะแนน ระดับผลการประเมิน C 

 องค์การบริหารส่วนตำบลเป๊าะ ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕    โดย
จำแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข          โดย
เร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ลำดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 99.87 ผ่านเกณฑ์ 
๒ IIT การใช้งบประมาณ 87.90 ผ่านเกณฑ์ 
๓ IIT การใช้อำนาจ 90.92 ผ่านเกณฑ์ 
๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 95.40 ผ่านเกณฑ์ 
๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.55 ผ่านเกณฑ์ 
๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 74.05 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 65.83 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 66.39 ไมผ่่านเกณฑ์ 
๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 65.99 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 37.50 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
  

 ๑) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
   ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน โดยพิจารณาจาก
ตัวชี้วัดทีไ่ด้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน และมีคะแนนน้อยที่สุด ๓ อันดับ ดังนี้  

๑.ตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต 37.50 คะแนนผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน 

 

ลำดับ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนน แนวทางการพัฒนา 

๑ OIT การป้องกันการทุจริต 37.50 
ประเด็นการประเมิน เ จ ต จ ำ น ง สุ จ ริ ต ข อ ง

ผู้บริหาร 
 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องเขียนคำบรรยาย

ประกอบกิจกรรม/โครงการการสีส่วนร่วม
ของผู้บริหารเพ่ือปรับปรุงและพัฒนา 
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ให้ครบ
องค์ประกอบของโจทย์ 

ข้อ o35 การมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหาร   

๐ 

 
 
 



 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

OIT การประเมินความเสี่ยงเพื่อการ
ป้องกันการทุจริต 

 เจ้าหน้าที่ส่วนงานควบคุมภายในหรือ
เจ้าหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายต้องดำเนินการ
ประเมินความเสี่ยงเกี่ยวกับการทุจริตของ
หน่วยงานตนเองในปีปัจจุบัน และมีการ
รายงานผลในรอบ ๖ เดือนว่าหน่วยงานได้
ดำเนินการอย่างไรเพ่ือป้องกันการทุจริตที่
สอดคล้องตามมาตรการข้อ ๓๖ และนำ
เผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน ผู้บริหารมี
การกำกับตดิตามการดำเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อ o36 การประเมินความเสี่ยง
การทุจริต 

๐ 

ข้อ  o37 การดำเนิ นการเพ่ื อ
จัดการความเสี่ยงการทุจริต 

๐ 

การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร  เจ้าหน้าที่ส่วนงานควบคุมภายในหรือ
เจ้าหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายต้องดำเนินการ
แสดงให้เห็นถึงกิจกรรมการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรให้เจ้าหร้าที่ของ
หน่วยงานมีทัศนคติที่ดี มีค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์สุจริตมีจิตสำนึกท่ีดี 
รับผิดชอบต่อหน้าที่ ตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐและนำ
เผยแพร่ลงบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ข้ อ  o38 ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง
วัฒนธรรมองค์กร ตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม 

๐ 

แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  เจ้าหน้าที่ส่วนงานควบคุมภายในหรือ
เจ้าหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายต้องรายงาน
การกำกับติดตามการดำเนินการป้องกัน
การทจุริตประจำปีรอบ 6 เดือน และ
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจำปี ให้ถูกต้อง ครบทุก
องค์ประกอบตามโจทย์และนำเผยแพร่บน
เว็บไซต์หน่วยงาน ผู้บริหารมีการกำกับ
ติดตามการดำเนินการ 

ข้ อ  o40 ร าย งาน ก ารก ำกั บ
ติดตามการดำเนินการป้องกัน
การทุจริตปะจำปี รอบ 6 เดือน 

0 

ข้ อ  o41 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเนิ นการป้ องกันการทุ จริต
ประจำปี 

0 

มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ข้อ  o43 การดำเนิ นการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

0 เจ้าหน้าทีท่ี่ได้รับมอบหมายต้องจัดทำ
รายงานผลการดำเนินการเพื่อยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน
ว่าดำเนินการอย่างไรตามาตรการที่กำหนด
ไว้ตามข้อ ๔๒ และเผยแพร่บนหน้าเว็บไซต์ 
ผู้บริหารมีการกำกับติดตามการดำเนินการ 

 

 
 
 
 



 

๒.ตัวชีวั้ดประสิทธิภาพการสื่อสาร ๖5.83 คะแนน ผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)   
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน  
ลำดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน แนวทางการพัฒนา 

๒ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๖5.87 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นการประเมิน 

ข้อ e6 การเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ  
มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

 เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
 มีช่องทางหลากหลาย 

 

 
 
 

69.82 
68.88 

หน่วยงานต้องเพ่ิมช่องทางการ
ติดต่อให้มีมากกว่า ๑ ช่องทาง 
และติดต่อได้สะดวกมากยิ่งขึ้น 
เช่น ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์หน่วยงาน 
เบอร์โทรศัพท์ผู้บริหารเจ้าหน้าที่ 
facebook ไลน์หน่วยงาน เป็นต้น 

ข้อ e7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ 
เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 
 

 
67.82 

หน่วยงานต้องเพ่ิมการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลหน่วยงาน 
หรือการดำเนินงานของหน่วยงาน
ให้ประชาชนทราบให้มีหลากหลาย
ช่องทางและเป็นประจำมากยิ่งขึ้น 

ข้อ e8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
ช่องทางรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็น
เกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ 
หรือไม่ 

 
78.79 

ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นให้ประชาชนทราบ
มากยิ่งขึ้น 

ข้อ e9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวล
สงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานได้อย่าง 
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

 
61.70 

หน่วยงานมีช่องทางตอบข้อ
ซักถามข้อกังวลสงสัยของ
ประชาชน และประชาสัมพันธ์การ
ตอบข้อซักถามให้มากข้ึน 

ข้อ e10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
ช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
หรือไม่ 

51.52 หน่วยงานต้องประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบถึงช่องทางแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการทุจริตว่ามี
ช่องทางใดบ้างให้ประชาชนทราบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
๓.ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล 65.99 คะแนน ผลการประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)  
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน  
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

OIT การเปิดเผยข้อมูล 65.99  
 ข้อมูลพื้นฐาน 
 o4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา

หน่วยงาน 
0 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องศึกษา ทำความ

เข้าใจและจัดทำข้อมูลให้ครบองค์ประกอบ
ตามโจทย์กำหนด เช่น ยุทธศาสตร์หรือ
แนวทาง เป้าหมาย ตัวชี้วัด เป็นต้น 

 แผนการดำเนนิงาน 
 o11 รายงานการกำกับติดตามการ

ดำเนินงานประจำปี รอบ 6 เดือน 
0 ผู้บริหารมอบหมายเจ้าหน้าที่แต่ละส่วน

งานดำเนินการรายงานผลการดำเนินงาน
ในรอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณปัจจุบัน 
และรอบ ๑๒ เดือนของปีที่ผ่านมา เสนอให้
ข้อมูลแก่เจ้าหน้าที่ที่ผู้บริหารมอบหมายให้
จัดทำรายงานในภาพรวมของหน่วยงาน
เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์
หน่วยงานตนเองให้เป็นปัจจุบัน ผู้บริหารมี
การกำกับติดตามการดำเนินการ 

 o12 รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี 

0 

 การปฏิบัติงาน   
 o13 คู่มือหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน 
0 เจ้าหน้าที่แต่ละภารกิจงานต้องจัดทำคู่มือ

สำหรับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่แต่ละ
ภารกิจงานให้ครอบคลุมทุกภารกิจงาน 
หรือหากมีคูมื่อปฏิบัติงานที่กรมส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่นจัดทำให้ ให้หน่วยงาน
เผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงานบนเว็บไซต์
หน่วยงาน ผู้บริหารมีการกำกับติดตามการ
ดำเนินการ 

 การให้บริการ   
 o14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 0 ผู้บริหารมีการมอบหมายเจ้าหน้าที่จัดทำ

คู่มือสำหรับประชาชนในการให้บริหารใน
งานของหน่วยงาน และให้แต่ละกลุ่มงาน
จัดทำสถิติผู้มารับบริการให้เป็นปัจจุบัน 

 o15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 0 

 
 
 
 



 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

OIT การบริหารเงินงบประมาณ   
 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
 o18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณ

ประจำปี 
0 เจ้าหน้าที่งบประมาณของหน่วยงานต้อง

ดำเนินการการจัดทำแผนงบประมาณ
ประจำปี มีการจัดทำรายงานการกำกับ
ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณในรอบ ๖ 
เดือน ผู้บริหารท้องถิ่นมีการกำกับติดตาม
การดำเนินการ และให้รายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณในปีทีผ่่านมาให้ผู้บริหารทราบ
เพ่ือแจ้งในที่ประชุมสภา และเผยแพร่ข้อมูล
ลงเว็บไซต์ของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน 

 o19 รายงานการกำกับติดตามการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปี รอบ 6 
เดือน 

0 

 o20 รายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี 

0 

 การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
 o๒๓ สรปุผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ

จัดหาพัสดุประจำปี 
0 กองคลังมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ

เกี่ยวกับงานจัดซื้อจัดจ้าง จัดทำข้อมูล
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง ให้เป็นไปตาม
องค์ประกอบของโจทย์และจัดทำข้อมูลให้
เป็นปัจจุบัน ผู้อำนวยการกองคลังตรวจสอบ
ความถูกต้องรายงานผู้บริหารเปิดเผยบน
เว็บไซต์หน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน ผู้บริหารมี
การกำกับติดตามการดำเนินการ 

 o๒๔ รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุประจำปี 

0 

 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 o๒๘ รายงานผลการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 
0 เจ้าหน้าทีผู่้รับผิดชอบของหน่วยงานต้อง

ดำเนินการรายงานผลการบริหารและการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปีให้ครบทุก
องค์ประกอบของโจทย์ ผู้ควบคุมดูแล
ตรวจสอบความถูกต้องรายงานผู้บริหาร
ทราบและเผยแพร่ลงบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

 
  
 ๒) ประเด็นทีต่้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมนิ 

 ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน โดยพิจารณาจากตัวช้ีวัดที่ได้รับ
คะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน และมีคะแนนมากที่สุด 3 อันดับ โดยแยกตาม ดังนี้ 

๑. ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าที่ 99.87 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามที่ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน  
 

 

 



 

 

ข้อคำถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 

i1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ที่มาตดิต่อ
ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้องเพียงใด 

 เป็นไปตามขั้นตอนที่กำหนด 
 เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 

100 
 
 

100 
๑๐๐ 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานปฏิบัติงานและให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนดด้วยความ
เต็มใจ หน่วยงานควรรักษาระดับและส่งเสริมกับชับ
เจ้าหน้าที่ทุกคนในองค์กรให้รักษามาตรฐานที่ดีและ
พัฒนาการดำเนินการอย่างต่อเนื่องให้ดีต่อไป 

i2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ที่มาตดิต่อ
ทั่วๆไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วน
ตัวอย่างเท่าเทียบกัน มากน้องเพียงใด 
 

100 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานปฏิบัติงานและให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อทุกคนอย่างเท่าเทียมกันด้วยความเต็มใจ โดยไม่
เลือกปฏิบัติ หน่วยงานควรรักษาระดับและส่งเสริม
กับชับเจ้าหน้าที่ทุกคนในองค์กรให้รักษามาตรฐานที่ดี
และพัฒนาการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง ให้ดีต่อไป 

i3 บุคลากรในหน่วยงานของท่านมี
พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ อย่างไร 

 ม่งผลสำเร็จของงาน 
 ให้ความสำคัญกับงานมากกว่าธุระ

ส่วนตัว 
 พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาด

เกิดจากตนเอง 

99.23 
 
 

99.23 
99.23 

 
99.23 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานควรพัฒนาพฤติกรรมการทำงาน
ในการให้ความสำคัญกับความสำเร็จของงาน และ
พร้อมรับผิดชอบหากเกิดความผิดพลาด เป็นการสร้าง
มาตรฐานและเป็นแบบอย่างที่ดี มีการรายงานติดตาม
การทำงานอย่าสม่ำเสมอเพ่ือพัฒนาองค์กรให้ก้าวสู่
ความสำเร็จ 

i4 บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการ
เรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้จากผู้มาติดต่อเพ่ือแลก
กับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาตหรือ
ให้บริการดังต่อไปนี้ หรือไม่ 

 เงิน 
 ทรัพย์สิน 
 ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ 

เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็น
ต้น 

100 
 
 
 

100 
100 
100 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานไม่มีการเรียกรับ เงิน ทรัพย์สิน 
ประโยชน์อื่นๆ จากผู้มาติดต่อเพ่ือแลกกับการอนุมัต ิ
อนุญาต หรือการบริการอื่นใด หน่วยงานควรรักษา
ระดับและกำชับเจ้าหน้าที่ทุกคนในองค์กรให้รักษา
มาตรฐานที่ดีและพัฒนาการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง
ให้ดีต่อไป 

i5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจาก
บุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติ
ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือ
วัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติ
กันในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงาน  
ของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม่ 

 เงิน 
 ทรัพย์สิน 
 ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ 

เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็น
ต้น 

100 
 
 
 
 

 
100 
๑๐๐ 
๑๐๐ 

หน่วยงานไม่มีการรับเงินจากผู้มีส่วนได้เสียหรือจาก
ผู้รับบริการ หน่วยงานควรรักษาระดับและส่งเสริม
กับชับเจ้าหน้าที่ทุกคนในองค์กรให้รักษามาตรฐานที่ดี
ในการปฏิบัติตนให้ดีต่อไป 



 

ข้อคำถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 

i6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้
สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและ
คาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต 
หรือไม่ 

 เงิน 
 ทรัพย์สิน 
 ประโยชน์อืน่ ๆ เช่น การยกเว้น

ค่าบริการ การอำนวยความสะดวกเป็นกรณี
พิเศษ เป็นต้น 

๑๐๐ 
 
 
 

 
๑๐๐ 
๑๐๐ 
๑๐๐ 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานไม่มีการให้ เงิน ทรัพย์สิน 
ประโยชน์อื่นๆ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนเพ่ือ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทน
ในอนาคต หน่วยงานควรรักษาระดับและส่งเสริม
กำชับเจ้าหน้าที่ทุกคนในองค์กรให้รักษามาตรฐานที่ดี
ในการปฏิบัติตนให้ดีต่อไป 

 

2. ตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.55 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 
แ บ บ วั ด ก ารรับ รู้ ข อ งผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ ว น เสี ยภ าย ใน  ( Internal Integrity and Transparency 

Assessment : IIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามที่ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน 

ข้อคำถาม คะแนน ประเด็นทีค่วรพัฒนา/รักษาระดับ 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน
ให้ความสำคัญกับการต่อต้านการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด 

100 ผู้บริหารสูงสุดควรรักษามาตรฐานในการให้
ความสำคัญกับการต่อต้านการทุจริตอย่างเคร่งครัด 

i26 หน่วยงานของท่านมีการดำเนินการ
ดังต่อไปนี้หรือไม่ 

 ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 

 จัดทำแผนงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 

98.84 
 

97.67 
 

100 

หน่วยงานควรมีการทบทวนนโยบายและมาตรการ
ป้องกันการทุจริต อย่างต่อเนื่อง ให้สอดคล้องกับ
สถานการณป์ัจจุบัน 

i27 หน่วยงานของทา่นมีปัญหาการทุจริตที่
ยังไม่ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 

100 หน่วยงานควรรักษามาตรฐานและพัฒนาการ
ดำเนินการ อย่างต่อเนื่อง 

i28 หน่วยงานของท่านมีการดำเนินการ
ดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มาก
น้อยเพยีงใด 

 เฝ้าระวังการทุจริต 
 ตรวจสอบการทุจริต 
 ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต 

99.23 
 
 

99.23 
99.23 
99.23 

หน่วยงานควรให้ความสำคัญและดำเนินการอย่าง
จริงจังในการเฝ้าระวัง ตรวจสอบ และการลงโทษทาง
วินัย เมื่อเกิดการทุจริตในหน่วยงาน เพ่ือเป็นมาตรฐาน
ในการดำเนินงาน 



 
 

คำถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 
i29 หน่วยงานของท่านมีการนำผลการ
ตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทำงานเพื่อ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด 
 

100 หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้และพัฒนาการ
ดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

i30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะ
เกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิด
เห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 

 สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่าง
สะดวก 

 สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 
 มั่นใจว่าจะมีการดำเนินการอย่าง

ตรงไปตรงมา 
 มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อ

ตนเอง 

99.23 
 
 

99.23 
 

99.23 
99.23 

 
99.23 

หน่วยงานควรปลูกจิตสำนึกเรื่องการทุจริตเป็นเรื่องที่
ยอมรับไม่ได้ หากมีการทุจริตเกิดข้ึนในหน่วยงานสามารถ
ดำเนินการได้ตามช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนของ
หน่วยงาน 
 

 
3. ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ 95.40 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามที่ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน 

คำถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 
i19 บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการเอา
ทรัพย์สินของราชการไปเป็นของส่วนตัวหรือ
นำไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

100 หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้และพัฒนาการ
ดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของ
ท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

100 หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้และพัฒนาการ
ดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

i21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน 
มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

100 หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้และพัฒนาการ
ดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

100 หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้และพัฒนาการ
ดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

 
 
 

 



 
คำถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 

i23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน 
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพยีงใด 

73.14 หน่วยงานควรให้ความสำคัญกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ ชี้แจงแนวปฏิบัติราชการให้เจ้าหน้าที่ได้รู้ขั้นตอน
ของการปฏิบัติเพ่ือมาตรฐานการปฏิบัติงานและ
พัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อ
ป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

99.23 หน่วยงานควรให้ความสำคัญกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ ชี้แจงแนวปฏิบัติราชการให้เจ้าหน้าที่ได้รู้ขั้นตอน
ของการปฏิบัติเพ่ือมาตรฐานการปฏิบัติงานและ
พัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนตำบลเป๊าะ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนตำบลเป๊าะ ดังนี้ 
แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)  
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 37.50 คะแนนผลการประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผดิชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การดำเนินการป้องกันการทุจริต  หน่วยตรวจสอบภายใน ๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตประจำปี ๒๕๖๖ ซึ่งจะมี
การดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ก่อนที่จะจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต 
๒.รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการ
หรือกิ จกรรม/โครงการ ที่ ก ำหนดไว้ ใน
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่สอดคล้อง
กับมาตรการที่กำหนดไว้ในการประเมินความ
เสี่ ย ง ก า ร ทุ จ ริ ต  ร อ บ  ๖  เดื อ น ข อ ง
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๓.รายงานผู้บริหาร 
๔.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตประจำปี ๒๕๖๖ ซึ่ง
จะมีการดำเนินการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตก่อนที่ จะจัดทำแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต ภายในเดือนกันยายน 
๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม/
โครงการ ที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่สอดคล้องกับมาตรการ
ที่กำหนดไว้ในการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริต รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผู้บริหารกำกับติดตามให้ เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบดำเนินการให้ครบทุกขั้นตอน 
และให้เป็นไปตามกำหนดระยะเวลา 

 
 
 
 
 



 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผดิชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการ
ทุจริต 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน สำนักปลัด  ๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการวิเคราะห์
ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕  เพ่ื อกำหนดมาตรการ กำหนด
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ วิธีการขั้นตอนการ
ดำเนินการและการรายงานติดตามผล  
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำรายงานการ
ดำเนินการตามมาตรการ ระยะเวลาที่กำหนด 
๓.รายงานผู้บริหาร 
๔.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการวิเคราะห์ผล
การประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพ่ือ
กำหนดมาตรการ กำหนดเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
วิธีการขั้นตอนการดำเนินการและการรายงาน
ติดตามผลภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำรายงานการ
ดำเนินการตามมาตรการ ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผู้บริหารกำกับติดตามเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินการให้ครบทุกขั้นตอน และให้เป็นไปตาม
กำหนดระยะเวลา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
เครือ่งมือการประเมิน (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)   
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 65.83  คะแนนผลการประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผดิชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

e6 การเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ  
มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 

 เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
 มีช่องทางหลากหลาย 

เจ้าพนักงานธุรการ สำนักปลัด ๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการ
ติดต่อให้มีมากกว่า ๑ ช่องทาง และติดต่อได้
สะดวกมากยิ่งข้ึน เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน       
ที่อยู่สำนักงาน เบอร์โทรศัพท์หน่วยงาน    
เบอร์โทรศัพท์ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ 
facebookหน่วยงาน ไลน์หน่วยงาน  
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเสนอผู้บริหาร
พิจารณาอนุมัติงบประมาณในส่วนที่ต้อง
ดำเนินการ 
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางติดต่อกับหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางต่างๆ ให้ประชาชนเข้าถึงได้ 
 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ รายงานสรุป
จำนวนช่องทางการติดต่อหน่วยงาน    
และการประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อ
หน่วยงานให้ผู้บริหารทราบ อย่างน้อยไตร
มาสละ ๑ ครั้ง 
๒. ผู้บริหารกำชับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ป ระช าสั ม พั น ธ์ ช่ อ งท างก ารติ ด ต่ อ
หน่วยงานในทุกภารกิจงาน และกำชับให้
เจ้ าหน้ าที่ รายงานผลการดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 

e7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

มอบหมายเจ้าหน้าที่ดูแลภารกิจงานของ 
แต่ละสำนัก/กอง 

๑.เจ้าหน้าทีท่ี่ได้รับมอบหมายต้องดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์การดำเนินงานในสำนัก/กอง
ของตนเองให้เป็นปัจจุบันสม่ำเสมอ 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานตาม
ภารกิจหน้าที่ของหน่วยงานบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานและช่องทางอ่ืนๆเพ่ือสร้างการรับรู้
สู่บุคคลภายนอกให้มากท่ีสุด 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์ทุกภารกิจงานอย่าง
สม่ำเสมอเป็นปัจจุบัน 
2.ผู้อำนวยการกอง/สำนัก ตรวจสอบ
รายละเอียดและความถูกต้อง 
๒.ผู้บริหารกำชับติดตามการ
ประชาสัมพันธ์ทุกเดือน 

 
 



 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผดิชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

e8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
ช่องทางรับฟังคำติชมหรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับ 
การดำเนินงาน/การให้บริการ 
หรือไม่ 

งานวิเคราะห์นโยบายและแผน สำนักปลัด  ๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการ
รับฟังความคิดเห็น ให้หลากหลายช่องทาง 
เช่น กล่องรับความคิดเห็น ณ ที่ตั้งสำนักงาน 
หรือช่องทางรับฟังความคิดเห็นบนหน้า
เว็บไซต์หน่วยงานตนเอง หรือช่องทางอ่ืนๆ 
เช่นเมื่อมีการให้บริการในภารกิจใดแล้วให้
ผู้รับบริการประเมินความพึงพอใจและ
ข้อเสนอแนะข้อคิดเห็นแก่การให้บริการ  
๒.ดำเนินการประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ถึง
ช่ อ งท า ง ก า ร รั บ ฟั ง ค ว า ม คิ ด เห็ น ให้
บุคคลภายนอกรับทราบให้มากท่ีสุด 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นให้บุคคลภายนอกทราบอย่าง
สม่ำเสมอ 
๒.ผู้บริหารกำชับติดตามให้มีช่องทางใน
การรับฟังความคิดเห็นหรือคำติชมในการ
ให้ บ ริการ และให้ เจ้ าหน้ าที่ รายงาน
ผู้ บ ริห ารทุ ก  ๖  เดื อน  ภ าย ใน เดื อน
เมษายน และเดือนตุลาคม ของทุกปี 

e9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีข้อ
กังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงาน
ได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพยีงใด 

ทุกสำนัก/กอง ๑.แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบตอบข้อสักถาม 
โดยจัดให้มีช่องทางในการตอบข้อซักถามผ่าน
ช่องทางเว็บไซต์หน่วยงาน โทรศัพท์ หรือไลน์
หน่วยงาน 
๒.รายงานผู้บริหารทราบในการดำเนินการ 
๓.ประชาสัมพันธ์ช่องทางถามตอบให้
บุคคลภายนอกทราบอย่างทั่วถึง 

๑.เจ้าหน้าที่รายงานการประชาสัมพันธ์
ช่องทางถามตอบให้ผู้บริหารทราบทุก ๖ 
เดือนภายในเดือนเมษายน และเดือน
ตุลาคม ของทุกปี 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการ
ของเจ้าหน้าที่ทุก ๖ เดือนตามกำหนด 

e10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
ช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
หรือไม่ 

สำนักปลัด ๑.จัดให้มีช่องทางรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานโดยแยกจาก
เรื่องร้องเรียนอื่นๆ มากกว่า ๑ ช่องทาง เช่น
ทางเว็บไซต์หน่วยงาน ทางโทรศัพท์ ทาง
ไปรษณีย์  
๒.ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้
บุคคลภายนอกรับทราบอย่างสม่ำเสมอ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ให้
ผู้บริหารทราบถึงการประชาสัมพันธ์     
ไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการ
ของเจ้าหน้าที่ทุกไตรมาส 



 
 
แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)  
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 65.99 คะแนนผลการประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

ข้อมูลพื้นฐาน 
 

 
 
 สำนักปลัด งานธุรการ 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบศึกษาทำความเข้าใจ
องค์ประกอบด้านข้อมูลให้เข้าใจและดูแนวทาง
จากสำนักงาน ป.ป.ช. และจัดทำข้อมูลให้
ถูกต้อง 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการแล้วรายงาน
ผู้บริหาร เพ่ือเผยแพร่บนเว็บ ไซต์  ให้ เป็น
ปัจจุบัน ภายในเดือนมกราคม 
๒.ผู้บริหารมีการติดตามการดำเนินการทุกเดือน
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่เร่งดำเนินการให้แล้วเสร็จตาม
ระยะเวลา และเผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน 

แผนการดำเนนิงาน/แผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปี 
 

ทุกสำนัก/กอง จัดทำข้อมูลในส่วน
งานตนเอง และส่งมอบให้สำนักปลัด
รวบรวม (นักวิเคราะห์นโยบายและ
แผน) 

๑.เมื่อข้อบัญญัติงบประมาณดำเนินการแล้ว 
ทุกสำนัก/กอง วางแผนการดำเนินงานในส่วน
งานของตน ให้มีข้อมูลอย่างน้อย โครงการหรือ
กิ จกรรม  งบประมาณ ที่ ใช้  ระยะ เวล าที่
ดำเนินการ ส่งมอบรายละเอียดให้สำนักปลัด  
๒.นักวิเคราะห์นโยบายและแผนสรุปรายงานผล
การดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน  
๓.นักวิเคราะห์นโยบายและแผนสรุปรายงานผล
การดำเนินงานประจำปี งบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕  
๓.นักวิเคราะห์นโยบายและแผนรวบรวมเป็น
เนื้อหาภาพรวมของหน่วยงาน 
๓. รายงานผู้บริหาร 
๔. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 
 

๑.นักวิเคราะห์นโยบายและแผนจัดทำแผน
ดำเนินงานประจำปีงบประมาณ ภายในเดือน
ตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.นักวิเคราะห์นโยบายและแผนรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนดำเนินงานรอบ ๖ เดือน 
ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖๖ 
๓.นักวิเคราะห์นโยบายและแผนรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 
๔.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการให้
เจ้ าหน้ าที่ ด ำ เนิ น การให้ เส ร็ จ สิ้ น ภ าย ใน
ระยะเวลาที่กำหนด 



 
 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การปฏิบัติงาน 
 

- ทุกสำนัก/กอง จัดทำข้อมูลในส่วน
งานตนเอง และส่งมอบให้เจ้าหน้าที่
ผู้ รั บ ผิ ด ช อบ เผย แพร่ ข้ อ มู ล บ น
เว็บไซต์ 

-ทุกสำนัก/กอง จัดทำข้อมูลการมารฐานการ
ปฏิบัติงานสำหรับตำแหน่งใดหรืองานใดในส่วน
งานตนเองอย่างน้อย ๑ งาน และเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน กรณีกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่นได้จัดทำคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานสำหรับภารกิจใดตำแหน่งใดไว้แล้ว
ให้นำคู่มือนั้นเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ได ้

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติสำหรับเจ้าหน้าที่ กลุ่มละ 
๑ ภารกิจ รายงานผู้บริหาร และเผยแพร่บน
เว็บ ไซต์หน่ วยงาน ภายใน เดือนมกราคม  
๒๕๖๖ 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการให้
เจ้าหน้าที่ดำเนินการภายในเดือนมกราคม 
๒๕๖๖ 

การให้บริการ 
 

- ทุกสำนัก/กอง จัดทำข้อมูลในส่วน
งานตนเอง และส่งมอบให้เจ้าหน้าที่
ผู้ รั บ ผิ ด ช อบ เผยแพร่ ข้ อ มู ล บ น
เว็บไซต์ 

๑ .ทุ กสำนั ก /กอง ต้องจัดทำคู่ มื อสำหรับ
ประชาชนของงาน ในสำนัก/กอง อย่างน้อย ๑ 
คู่มือ เจ้าพนักงานธุรการสรุปสถิติการให้บริการ
ในภารกิจงานที่ให้บริการ รอบ ๖ เดือนของ
ปีงบประมาณปัจจุบัน รายงานผลการสำรวจ
ค ว า ม พึ ง พ อ ใจ ใน ก า ร ให้ บ ริ ก า ร ข อ ง
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จัดทำระบบการ
ให้บริการออนไลน์ อย่างน้อย ๑ ภารกิจงานบน
เว็บไซต์หน่วยงาน 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 

๑.สำนัก/กอง ดำเนินการจัดทำคู่มือสำหรับ
ประชาชนในสำนัก/กอง ของตนเองอย่างน้อย 
๑ คู่มือ ภายในเดือนมกราคม 
๒. เจ้าพนักงานธุรการเก็บสถิติการให้บริการใน
ภารกิจงานที่ ให้บริการ รอบ ๖ เดือนของ
ปี งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖๖ 
๓. เจ้าพนักงานธุรการรายงานผลการสำรวจ
ค ว า ม พึ ง พ อ ใจ ใน ก า ร ให้ บ ริ ก า ร ข อ ง
ปี งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  ภายในเดือน
มกราคม ๒๕๖๖ 
4. ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการให้เจ้าหน้าที่
ดำเนินการภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖ 

 
 
 
 



 
 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสด ุ
 

กองคลัง/งานพัสดุ 
๑.กองคลัง หรืองานพัสดุ ดำเนินการ
จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้าง หรือ
แผ น ก ารจั ด ห า พั ส ดุ  ป ร ะจ ำปี
งบประมาณ  พ .ศ . ๒๕๖๖  และ
ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุบนเว็บไซต์
ห น่ ว ย ง า น ให้ เป็ น ปั จ จุ บั น ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และ
จัดทำสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างราย
เดือนให้ครบทุกเดือนให้เป็นปัจจุบัน
แยกรายเดือนแต่ละเดือนให้ชัดเจน
และเป็นปัจจุบันข้อมูลปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ และจัดทำรายงาน
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปี งบประมาณ 
๒๕๖๕  
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓ .เผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล บ น เว็ บ ไซ ต์
หน่วยงานและช่องทางอ่ืนๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ ผู้ รับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง หรือแผนการจัดหาพัสดุ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือน
ตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการประกาศ
ต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุบนเว็บไซต์หน่วยงานให้เป็นปัจจุบันใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๓.เจ้าหน้าที่ ผู้ รับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือนให้ครบทุก
เดือนให้เป็นปัจจุบันแยกรายเดือนแต่ละเดือน
ให้ชัดเจนและเป็นปัจจุบันข้อมูลปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๔.เจ้าหน้าที่ ผู้ รับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๕ ภายในเดือน
ธันวาคม ๒๕๖๕ 

-การจัดซื้อจัดจ้างหรือการพัสดุ กองคลัง   /
งานพัสดุ 

 
 
 
 
 



 
 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นทีต่้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
 

สำนักปลัด งานการเจ้าหน้าที่  ๑.เมื่อผู้บริหารมีนโยบายเกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล หรือหน่วยงานมีแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลในปี งบประมาณปัจจุบัน 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องมีการจัดทำรายงาน
ผลการนำนโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลไปสู่การปฏิบัติ มีการจัดทำข้อมูลสถิติ
ตัวเลขให้เห็นชัดเจนในบางนโยบาย เช่น แผน
อัตรากำลัง หรือการส่งบุคลากรเข้ารับการ
ฝึกอบรม เป็นต้น จัดทำรายงานปีปัจจุบันใน
รอบ ๖  เดือน  และจัดทำรายงานผลการ
ดำเนิ นการตามน โยบายหรือแผนพัฒ นา
ทรัพยากรบุคคลรอบปีของ 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการเผยแพร่
น โยบายการบริหารทรัพยากรบุ คคลของ
ผู้ บ ริห ารสู งสุ ดคนปั จจุ บั นห รือ เผยแพร่
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ มีผลใช้ ในปี
ปัจจุบัน บนเว็บไซต์ของหน่วยงานและช่องทาง
อ่ืนภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำข้อมูลรายงานผล
การนำนโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ไปสู่การปฏิบัติ และสรุปสถิติแผนอัตรากำลัง 
การบรรจุแต่งตั้ง สถิติการจัดส่งเจ้าหน้าที่อบรม 
ในรอบ ๖ เดือนข้อมูลปีงบประมาณ ๒๕๖๖ 
ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖  
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ครบทุก
หลักเกณฑ์ ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 
๔.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำรายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ภายในเดือนธันวาคม 
๒๕๖๕ 
๕ .ผู้ บ ริ ห า รก ำกั บ ติ ด ต าม ให้ เจ้ าห น้ าที่
ผู้รับผิดชอบดำเนินการให้ครบทุกกระบวนการ
ขั้นตอนภายในกำหนดและกำชับเจ้าหน้าที่
เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน 

 
 


